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1 REKISTERINPITAJA

Encore Ympdaristdpalvelut Oy

2 REKISTERIASIOISTA VASTAAVAT TAHOT

Mikko Matilainen, tietohallinto

Ari Aalto, tietosuojavastaava, Encore Ympdristdpalvelut

3 YHTEYSTIEDOT

mikko.matilainen@encorepalvelut.fi

ari.aalto@encorepalvelut.fi

Asiakaspalvelu asiakaspalvelu@encorepalvelut.fi

4 REKISTERIN NIMI

Asiakastietojen rekisteri
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5 HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUKSET SEKA KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Kasittelemme ja kerGdmme 14assa tietosuojaselosteessa mainittuja henkildtietoja seuraaviin
kayttdtarkoituksiin:

¢ yhteydenotto ja uusista palveluista tiedottaminen;

¢ myynfi ja markkinoinfi;

¢ mielipide- ja markkinatutkimus;

e uusasiakashankinta;

e asiakassuhteen hoitaminen ja yllépito;

e laskutus ja sopimushallinta ja

e asiakasviestintd sekd asiakkuuksien, palveluiden ja liketoiminnan kehittdminen ja muut
vastaavat kayttotarkoitukset.

Kasittelyyn sovellettavia oikeusperusteita ovat: sopimus, lakisddteinen velvoite, rekisterinpitdjan
oikeutettu etu ja suostumus.

Sopimus kasittelyperusteena muodostuu Encore Ympdristdpalvelut Oy:n yleisistd ehdoista ja
tietosuojakaytanndstd sekd mahdollisista erityisehdoista tai muusta yksittdistapaukseen soveltuvasta
sopimuksesta. Nadma& ovat Encore Ympdristdpalvelut Oy:n oikeutetun edun ja/tai kayttdjan
suostumuksen mukaisia.

Lakisddteinen velvoite kasittelyperusteena perustuu Euroopan unionin lains&addantédn ja
sovellettavaan kansalliseen lains&adantéon. LakisGateinen velvoite voi liittyd esimerkiksi
kirjanpitoon.

Rekisterinpitdjén oikeutetun edun ollessa kdsittelyperusteena oikeutettuja etuja ovat Encore
Ympdristopalvelut Oy:n tuotteiden ja palvelujen suoramarkkinointi ja kehitys, parantaminen ja
suojaus sek& muut k&ytdt, jotka ovat sovellettavien lakien perusteella ovat Encore
Ympdristopalvelut Oy:n oikeutetun edun mukaisia. Ne voivat olla tarpeen rekisterinpitdjan tai
kolmannen osapuolen

oikeutetun edun tarkoituksen taytt@miseksi tai oikeutetun edun taustalla voi olla myds omaisuuden
suojelu murroilta, varkauksilta tai ilkivallalta.

Suostumus kasittelyperusteena tassa tietosuojaselosteessa kuvattuun henkildtietojen kasittelyyn
hankitaan asianmukaista menetelmdad kayttden esimerkiksi rastittamalla suostumustasi osoittava
ruutu, tekemdalld valinta palvelun tai verkkosivuston teknisissG asetuksissa taikka muulla
suostumuksesi selkedsti iimaisevalla iimoituksella tai toiminnalla kayttdmastasi tuotteesta,
verkkosivustosta, palvelusta tai sovelluksesta rippuen. Tallainen suostumus on aina peruutettavissa
|Ghtokohtaisesti yhté helposti kuin se on annettu.
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Henkildtietorynma&

Kuvaus

Lahde

e Perus- ja yhteystiedot

e Asiakasorganisaation
nimi

o yhteyshenkild(t)

o tehtavd ja asema
yrityksessé

e kontakfihistoria

e puhelinnumero,
sGhkdpostiosoite,
organisaation osoite

e kuluttaja-asiakkaan nimi
ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero ja

Asiakas sekd tdman
tyontekijat
Kuluttaja-asiakas
Markkinakartoitukset,
julkiset tietoldhteet ja
kaupalliset rekisterit
Suosittelijat
Kumppaniverkosto
Prospektointityokalut
Rekisterinpit@jén omat
fietojarjestelmat

e  Kaupankayntiin littyvi&
fietoja

sGhkoposti),

e kuluttaja-asiakkaan
filinumero
metallihyvityksia varten

e aufojen

romutustodistuksiin
littyv& henkildtunnus

o suoramarkkinointiluvat ja
kiellot,

Asiakas sek& taman
tyontekijat
Kuluttaja-asiakas
Markkinakartoitukset,
julkiset tietoldhteet ja
kaupalliset rekisterit
Suosittelijat
Kumppaniverkosto
Prospektointitydkalut
Rekisterinpitdjan omat
tietojarjestelmat

e Palveluunija
asiakassuhteeseen
littyvid tietoja

e asiakas-/sopimusnumero

o tiedot asiakkaan
filaamista palveluista

e asiakaskyselyiden
tulokset

e kutsut ja osallistumiset
markkinointitapahtumiin

e verkkokdayttéytymistiedot

e laskutus- ja maksutiedot

e perintddn littyvat fiedot

o asiakaspalautteet

¢ yhteydenotot ja
palvelun keskeyttdmistd
tai peruuttamista
koskeva tieto

o mahdolliset muut
asiakkaan itsensd
antamat lisétiedot ja
muut asiakkaan
suostumuksella keratyt
tiedot.

Asiakas sek& taman
tyontekijat
Kuluttaja-asiakas
Markkinakartoitukset,
julkiset tietoldhteet ja
kaupalliset rekisterit
Suosittelijat
Kumppaniverkosto
Prospektointitydkalut
Rekisterinpit&jén omat
tietojarjestelmat
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Asiakastuen kaikki saapuvat puhelut nauhoitetaan. Nauhoitteet sailytet@dn kaksi kuukautta, jonka
jalkeen ne poistetaan.

Tuotantoyksikdissé on kdytdssé valvontakamerat. Valvontakameroiden nauhoitteet sdilytetadan
yksikkdkohtaisesti. Kaikki nauhoitteet poistuvat vimeistaddn kuuden kuukauden tai asiakkaiden
sopimuksissa vaatiman ajan padasta.

Sinulta saamiemme henkildtietojen lisdksi saatamme saada sovellettavien lakien mukaisesti tiettyj&
henkildtietoja postituslistoja vuokraavilta yhtidilté sek& muista julkisesti saatavilla olevista lahteistd.
Na&ihin voi sisaltyd henkildtietoja, kuten luottotietojen ja osoitetietojen pdivityksid.

Tietoja voidaan lisdksi kerdtd rekisterinpitdjén omista tietojarjestelmistd, kun rekisterdity kayttad
palveluita.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkildtietojen sadnndnmukaiset tietoldhteet ovat seuraavat:

o Asiakas sekd tdman tydntekijat

e Kuluttaja-asiakas

o Markkinakartoitukset, julkiset tietoldhteet ja kaupalliset rekisterit
o Suosittelijat

o Kumppaniverkosto

e Prospektointitydkalut

e Rekisterinpitdjn omat fietojarjestelmat

Tietoja voidaan lisdksi kerata rekisterinpitdjan omista tietojarjestelmistd, kun rekisterdity kayttad
palveluita.

8 SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI EUROOPAN
TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja ei ldhtdkohtaisesti siirretd EU:n eik& ETA:n ulkopuolelle. Henkildtietoja kuitenkin katsotaan
siirtyva@n EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle joidenkin tietotekniikkapalveluiden tfuottamisen yhteydessd,
kun henkilétietoihin on kayttémahdollisuus EU- tai ETA-alueen ulkopuolelta. N&in ollen henkildtietoja
voidaan siirté& Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jos Euroopan komissio on
antanut p&atdksen henkildtietojen suojan riitt@vyydestd (nk. "Vastaavuuspddtds”, tietosuoja-
asetuksen 45 artikla). Henkildtietojen siirfo EU:n ja ETA:n ulkopuolelle voidaan tehdd myds komission
hyvaksymid vakiolausekkeita (standard contractual clauses, SCC tai "Vakiolausekkeet”) kayttden.

Tietoja voidaan luovuttaa ja sirtéé Encore Ympdristdpalvelut Oy:n tytdr- ja yhteisyrityksille ja ndiden
yllGpit&dmiin tietokantoihin. Maksamattomien laskujen perintGtoimenpiteitd varten voidaan
yksitt&isia tietoja luovuttaa perintGtoimistolle. SGdnndnmukaisia muita fietojen luovutuksia ei fehdd.
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9 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakasrekisteriin on pddsy vain asianosaisilla. Manuaalinen aineisto sdilytet@an lukitussa filassa.
Jarjestelmiin tallennettu aineisto on suojattu kayttdjarajoituksin ja salasanoin. Palvelimet on
ulkoistettu tietoturvalliseen, palomuurilla varustettuun ympdaristéon.

10 TARKASTUSOIKEUS JA TIEDON KORJAAMINEN

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa hantd koskevat rekisterissé olevat tiedot. Rekisterinpit&ja voi
omasta aloifteestaan tai rekisterdidyn pyynnéstd tGydentdd, korjata tai poistaa epataydellisia,
epdtarkkoja fai vanhentuneita henkilétietoja.

Rekisterdity voi ldhett@d tarkastus- tai korjauspyynndn osoitteeseen

asiakaspalvelu@encorepalvelut.fi

11 TIETOJEN POISTAMINEN

Kaikki henkilétiedot poistetaan viimeist&dn kirjanpitolain ja jGtelain velvoitteiden lakattua yhteistydon
pdadattymisestd lukien (Kirjanpitolaki 2 §, Jatelaki 119 §).

12 OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Asiakkaalla on oikeus tehdd valitus viranomaiselle, jos hdn katsoo, ettd hdnen henkilbtietojaan on
kasitelty voimassa olevan tietosuojas@dntelyn vastaisesti. Valitukset tulee osoittaa
tietosuojaviranomaiselle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, 00531 Helsinki

fietosuoja(at)om.fi

029 566 6700

13 PROFILOINNIN OLEMASSAOLO


mailto:asiakaspalvelu@encorepalvelut.fi
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Automaattista profilointia asiakkaiden henkildtietojen osalta voidaan tehdd. Voit milloin tahansa
kieltdd henkildkohtaisten tietojesi kasittelyn profilointitarkoituksiin oftamalla yhteyttd kohdan 10
mukaiseen osoitteeseen.



