Encore Ympdristopalvelut -konserni, vakioehdot ympadristépalvelville 1.6.2022

1 SOVELTAMISALA
Na&ité vakioehtoja sovelletaan sopimuksiin, tarjouksiin, tilausvahvistuksiin ja Encore Ympéristépalvelut -
konsernin ja Tilagjien valilla tehtyihin Palvelusopimuksiin, joissa Encore Ympdristopalvelut Oy, Homeen
Kuljetuspiste Oy ja Encore Aluepalvelut Oy tai néiden kulloinenkin samaan konserniin kuuluva
(j@liempdand Toimittaja tai Encore Ympadaristdpalvelut -konsernin yhtié) on sopimuksen
palvelutoimittaja ja toinen Osapuoli on sopimuksessa sovittujen palveluiden tilaaja (jéliempdand
Tilagja). Toimittaja ja Tilaaja jéliempdnd yhdessd "Osapuolet” tai yksin "Osapuoli”. N&itd ehtoja
sovelletaan, elleivat Osapuolet ole toisin kirjallisesti sopineet palveluita koskevassa
palvelusopimuksessa, jossa myds madritelladdn Tilaajan tilaamat palvelut ("Palvelusopimus”).
2 SOPIMUKSEN SOLMIMINEN
2.1 Tarjous
Toimittajan tarjous on voimassa tarjouksessa mainitun ajan. Mikdli voimassaoloaikaa ei ole mainittu,
on se 60 pdivad tarjouksen pdivayksestd lukien. Tarjous ja sen liitteet, laskelmat ja muut asiakirjat seké
niihin liittyvat oikeudet ovat Toimittajan omaisuutta. Tarjouksen saajalla ei ole oikeutta kayttad niita
tai antaa niisté tietoja kolmannelle henkildlle, tai kayttad hyvékseen tarjoukseen sisaltyvia
raatalsityjd teknisia ratkaisuja.
22 Sopimus
Sopimus syntyy, kun tarjous on hyvdksytty ja sopimuksen kohteesta on tehty kirjallinen molempien
sopijapuolten allekirjoittama sopimus numeroiduin liittein. Sopimuksen katsotaan syntyneen
Toimittajan tarjouksen mukaisin ehdoin, elleivat sopijapuolet ole sopimuksessa kirjallisesti muuta
vahvistaneet.
Sopimus voidaan tehd@ myds, mikdli tilaaja hyvéksyy Toimittajan Idhettdman kirjallisen
tilausvahvistuksen, joksi my&s séhkopostiviesti luetaan.

TILAAJAN MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS
Tilagja jériestéd omalla kustannuksellaan:

(i) Toimittajalle p&dsyn niihin kiinteistén kohteisiin ja filoihin, joihin paddseminen on
tarpeen sovittujen tehtdvien hoitamiseksi;

(ii) Toimittajan kayttéon sopimustehtdévien hoitamiseksi filat, jos nédma ovat tarpeen
sopimuksen hoitamiseksi katsottujen tehtdvien hoitamiseksi:

(iii) Sopimuskohteessa omat tydnsd siten, etteivat ne hdiritse tarpeettomasti Toimittajan
sopimuksen mukaisten téiden tekemist&;

(iv) Kiinteiston tilat siten, ettd Toimittaja voi tehdd sopimuksen mukaiset tehtavansa

kiinteistolld tydturvallisuusmadrayksic noudattaen.

3.1 Tilaajan vastuullinen yhteyshenkild

Tilacja nimedd vastuuhenkildn, jolle Toimittajan tulee antaa sopimukseen liittyvid ilmoituksia ja
ehdotuksia kirjallisina joko henkildkohtaisesti, kijattuna kijeend tai séhkdpostitse Tilaajan ilmoittamiin
osoitteisiin.

32 LisGtoiden sopimisesta

Mikdli Tilaaja haluaa teettéd sopimukseen kuulumattomia t6itd tai tehtévid, on niistd ja niiden
vaikutuksista sopimustehtévien hoitamiseen aina sovittava kirjallisesti erikseen etukateen.
Sopimukseen kuulumattomista t¢ Toimittajalla on oikeus laskuttaa erikseen.

4 TOIMITTAJAN SEURANTAVELVOLLISUUS

4.1 Toimittajan ilmoitusvelvollisuus

Toimittaja on velvollinen viipymattd ilmoittamaan Tilagjalle havaitsemansa viat ja puutteet, jotka
ilmenevat sopimustehtévien hoitamisen yhteydessd, ja jotka saattavat aiheuttaa haittaa tai
vahingonvaaraa toimitiloille tai henkildille, tai jotka vaikeuttavat Toimittajan sopimuksen mukaisen
tydn tayttamista.

42 Toimittajan vastuullinen yhteyshenkild

Toimittaja antaa henkilén yhteystiedot, jolle Tilaajan tai hénen edustajansa fulee antaa
sopimustehtdvien hoitoon liittyvid imoituksia ja ehdotuksia kirjallisina joko henkildkohtaisesti, kijattuna
kijeend tai séhkdpostitse.

5 SOPIMUKSEN MUKAISEN KORVAUKSEN MAKSAMINEN

Tilagja on velvollinen maksamaan Toimittajalle sopimuksessa mdadriteltyjen tehtdvien hoitamisesta
sopimuksessa mdadritellyn korvauksen. Hintoihin lisétéén kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero.
Toimittajan myyntilaskutus tapahtuu kuukausittain jalkikéteen ja Osapuolten erikseen kirjallisesti
sopiessa myds muut laskutusrytmit ovat mahdollisia. Toimittaja voi myds imoittaa laskutusrytminsa
muutoksesta 14 vuorokautta ennen muutoksen astumista voimaan.

Maksuaika on 14 vuorokautta laskun pdivayksestd.

Tilagja on velvollinen maksamaan mahdolliselta viivastysajalta viivéstyskorkoa kulloinkin voimassa
olevan korkolain mukaisesti.

Toimittajan ostaman materiaalin laskutus tapahtuu Tilagjan 1@hettadmalld laskulla. Tarvittaessa
Toimittaja toimittaa Tilaajalle tiedot laskutusta varten haluamallaan tavalla. Vaihtoehtoisesti
toimittaja suorittaa itselaskutuksen Tilagjan puolesta toteutuneilla tiedoilla filisirtona Tilaajan
ilmoittamalle tilille. Mikdli filitiedot puuttuvat tai ovat virheellisia, Toimittaja ei vastaa naistd syista
aiheutuvista korkokuluista. Itselaskutuksessa Toimittaja madrittelee laskutusrajan, itselaskutuksessa
Toimittajan maksuehto on 30 vuorokautta laskun pdivayksestd.

Mikdli Toimittaja ei pysty suorittamaan filattua palvelua Tilaajasta tai kolmannesta osapuolesta
johtuvasta syystd, on Toimittaja oikeutettu laskuttamaan tésté aiheutuneet valittémat kulut.
Toimittajalla on oikeus laskuttaa vadrin lajitellun jatteen vastaanottamisesta, kasittelemisestd ja tata
koskevasta raportoimisesta aiheutuneet valittémat kustannukset. Toimittajalla on oikeus laskuttaa
voimassa olevan hinnastonsa mukainen laskutuslisé.

6 SAHKOISET PALVELUT

Sahkaisten palveluiden erilliset kaytts- ja sopimusehdot ovat néhtévissa kunkin Toimittajana toimivan
Encore Ympdristopalvelut -konsernin yhtion verkkosivustoilla. Avaamalla ja kdyttamalld sivustoa
katsotaan kaytt&jan lukeneen ja hyvéksyneen mainitut kéyttéehdot. Mikdli kayttdja ei hyvaksy néita
kayttéehtoja tai niiden jotain osaa, kayttdjdn ei tule avata eiké kayttad sivustoa.

7 HINTOJEN JA PALVELUNSISALLON TARKISTUS

Toimittaja pidattad oikeuden tarkistaa hintoja, mikali peruste hintojen tarkistukseen on syntynyt
sopimukseen johtaneen tarjouksen antamisen jdlkeen ja perustuu alan palkkakustannusten ja niiden
sivukustannusten nousuun, tai kolmannen tahon perimien maksujen korotukseen ja liittyy valittdmasti
Toimittajan sopimuksen mukaiseen suoritukseen. Mikdli jGtteiden kdsittelymaksut muuttuvat,
Toimittaja pidattad itsellééan oikeuden muuttaa hintoja vastaavasti.

Kuljetushintojen noustessa, Toimittaja pidattad itselléén oikeuden tarkistaa hintoja kulloinkin voimassa
olevaa Tilastokeskuksen kuorma-autolikenteen kustannusindeksic vastaavaksi. Lahtopistelukuna
kaytetédn sopimushetkelld julkaistua viimeisinté pistelukua (keskiraskaat ja raskaat kuorma-autot
2010=100). Kieratysmateriaalien hyvityshintojen muuttuessa Toimittaja pidattad itsellaén oikeuden
tarkistaa sopimuksen hyvityshintoja vastaavalla tavalla. Toimittajan on jatettéva
hinnantarkistusiimoitus Tilaajalle viimeistédn 30 p&ivéd ennen seuraavan laskun I&hettémistd. Ellei
Tilaaja hyvaksy hinnantarkistusta, tulee Tilaajan iimoittaa siité kirjallisesti toimittajalle 14 p&ivan
kuluessa tarkistusimoituksesta, mink& jélkeen sopijapuolten on valittdmasti neuvoteltava
hinnantarkistuksesta ja sen perusteista. Ellei hinnantarkistuksesta p&adsté sopimukseen, on Toimittajalla
sopimuksessa sovitusta sopimuskaudesta huolimatta oikeus irfisanoa sopimus pédttymdaén kolmen (3)
kuukauden kuluessa irtisanomisesta. Toimittajan ei tarvitse noudattaa edelld téssa kohdassa 7.
mainittua hinnantarkistusiimoitusta koskevaa menettelyd ja madaréaikoja, jos Palvelusopimuksessa
madriteltyjen palveluiden toimittamiseen liittyvat kustannukset (esim. palkka- tai kuljetuskustannukset,
hydtykdyttdmateriaalin arvonmuutokset tai jGtteiden kdsittelymaksut) tai palveluolosuhteet
muuttuvat sopimuskauden aikana Toimittajasta riippumattomista syistd tilapdisesti. Talldin
Toimittajalla on oikeus tarkastaa hintoja, palvelumaksua ja hyvityksié muutosta vastaavasti ja
muutokset tulevat voimaan heti muutoksen voimaantuloajasta lukien tai Toimittajan erikseen
ilmoittamasta ajankohdasta lukien ("Tilap&inen Hinnantarkistus"). Tilapd&isen Hinnantarkistuksen
mukainen korotettu hinnoittelu voi kestad enintédn kolme (3) kuukautta. Toimittaja voi esittad
Tilaajan pyynndstd perusteet Tilapdistd Hinnantarkistusta edellyttévisté muutoksista Toimittajan
kustannuksissa tai olosuhteissa sopivaksi katsomallaan tavalla. Mikéli sopimusajan aikana talteen
otettavan materiaalin laadussa tapahtuu muutoksia, Toimittaja pidattéd oikeuden neuvotella
hyvityshinnoista. Encore Ympdristdpalvelut -konsernin tietoturvapalvelun palveluasiakkaiden osalta
Toimittajalla on oikeus tyhjentad vahintédn kerran vuodessa toimittamansa lukollinen tietoturva-
astia(t) sopimuksen mukaista korvausta vastaan.

8 VASTUUT

Toimittaja vastaa vastuuvakuutuksensa puitteissa sopimusehtojen mukaisin rajoituksin henkildstonsa
tai alihankkijansa tahallisesti tai tuottamuksellisesti aiheuttamista henkild- ja esinevahingoista, joista
Toimittaja on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.

Tilagja on vastuussa jatehuoltovdlineiden asianmukaisesta sailyttamisestd ja turvallisesta
sijoittamisesta sopimuskohteessa. Tilaajan tulee viipymatta imoittaa Toimittajalle vahinkotapauksesta
ja ryhtyd heti vahinkoa rajoittaviin toimenpiteisiin. Vahingon arvioi Toimittajan vakuutusyhtion
vahinkotarkastaja. Vahinkotapauksen sattuessa Tilagja on velvollinen omalta osaltaan toimittamaan
vakuutusyhtidlle tapausta koskevat tarpeelliset selvitykset ja varaamaan tdlle mahdollisuuden
vahingon ma&drén ja laadun arvioimiseen.

Toimittaja ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut Tilagjan tai jonkun muun Tilagjan
puolesta tai lukuun foimineen henkildn syystd, tai Tlaajan antamien tietojen puutteellisuudesta tai
virheellisyydestda.

Toimittajan korvausvelvollisuus rajoittuu aina Tilagjan todistettavasti esittémiin valittémiin vahinkoihin
ja enintédn vahinkoa edelténeen 12 (kahdentoista) kuukauden toteutuneen laskutuksen madradn

kussakin vahinkotapauksessa, kuitenkin aina enintédn viiteensataan (500 000) tuhanteen euroon.
Toimittaja ei vastaa vdlillisisté vahingoista, joita Tilagjalle saattaa vahingosta aiheutua. Tilagja ja
Toimittaja eivét ole misséidn olosuhteissa vastuussa vdlillisistd, litanndisistd tai epdsuorista vahingoista,
mukaan lukien tuotannon tai likevaihdon véhentymisestd tai keskeytymisesté aiheutunut vahinko,
saamatta jadnyt voitto tai goodwill-arvo tai haitta, kun vahinko on johtunut toisesta Osapuolesta tai
niihin sopimussuhteessa olevasta tahosta.

9 KULJETETTAVA JATE

Tilagja saa sijoittaa tietylle jGtetyypille tarkoitettuun kerdysvdlineeseen vain ko. jatettd. Mikdli
jatteestd voi aiheutua vaaraa tai haittaa terveydelle tai ympdristélle, Tilaajan on ilmoitettava tésta
Toimittajalle hyvissa ajoin ennen kerdysvdlineen tyhjennystd. Tilagja vastaa madraysten vastaisesti
kerdgilyvdlineisiin sijoitettujen jatteiden aiheuttamista kustannuksista, vahingoista ja menetyksistd. Kun
jate on jatetty kerdilyvdlineeseen kulietettavaksi, jGte siirtyy Toimittajan omistukseen. Erityishuomiota
on kiinnitettéva vaarallisiin jatteisin, jotka tulee sijoittaa ndille varattuihin kerdysvdlineisiin.
Toimittajalla on tdmén jalkeen oikeus paattad kulietettavan, sopimuksessa mdadritellyn
jatemateriaalin jatkokdsittelysté ja hyddyntémisestd.

9.1 Kuormaus ja kuljetus

Toimittaja voi sirtéd arkipyhdlle osuvan tyhjennyksen joko pyh&d edeltéville tai sité seuraaville
arkipdiville kuitenkaan palvelun oleellisesti hdiriintymatta.

10 ALIHANKKIJAN KAYTTO

Toimittajalla on oikeus kayttad palvelujen suorittamiseen alihankkijoita, joiden t6istd ja foimenpiteista
toimittaja vastaa, kuten omistaan. Toimittaja sitoutuu tayttamadan lain ja viranomaisten vaatimusten
mukaiset velvollisuudet ja sitoutuu toimittamaan viranomaisten vaatimusten tayttamiseksi tarvittavat
tiedot Tilagjalle pyydettaessa.

1 REKISTERINPITAJAN JA TIETOJEN KASITTELIJAN VELVOLLISUUDET JA OIKEUDET
Toimittaja toimii tilanteesta riippuen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679), tietosuojalain (1050/2018)
sekd muun soveltuvan fietosuojalainsdadannén mukaisena rekisterinpitdjénd sekd tietojen
kdasittelijéind. Toimittaja sitoutuu noudattamaan tietosuojaa koskevia lainmukaisia menettelyja
henkildtietojen ker&émisessd, omassa toiminnassa, tietojen luovuttamisessa, séilyttémisessd,
suojaamisessa, havittmisessd ja muussa kdsittelyssd. Rekisterinpit&jand Toimittaja vastaa
henkilorekisterin kayttdtarkoituksen madrittelystd, henkildtietojen paivittémisestd, poistamisesta ja
ajantasaisuudesta sekd muista tietosuoja-asetuksen/tietosuojalain asettamista velvoitteista mukaan
lukien rekisteri- ja tietosuojaselosteen laatimisesta. Toimittajan tarkempi rekisteri- ja tietosuojaseloste
on nahtavillé kulloinkin kyseessé olevan Encore Ympdristdpalvelut -konsernin yhtion verkkosivustolla.
Tiladja vastaa siitd, ettd se on kerénnyt rekisterinpitonsa alaiset henkildtiedot soveltuvan
tietosuojalainsd&ddanndn mukaisesti ja, ettd se noudattaa soveltuvaa tietosuojalainsaadantod.
Tilagja sitoutuu iimoittamaan Toimittajalle, mikdli se luovuttaa henkildtietoja Toimittajalle osana
Osapuolten vdlista sopimusta ja Osapuolet tekevat talldin tarvittavan henkildtietojen kdsittelyd
koskevan sopimuksen tai sopimusliitteen.

12 SOPIMUKSEN SIIRTO

Toimittajalla on oikeus siirtéd sopimus tai sen osa kolmannelle osapuolelle iiman toisen Osapuolen
kirjallista suostumusta. Kokonaissiirrosta tai osasiirrosta on kuitenkin aina ilmoitettava kirjallisesti toiselle
Osapuolelle 30 pdivéd ennen suunniteltua sirtoa. Toimittaja kertoo ilmoituksessaan perusteensa
sirrolle. Sopimuskumppanilla/asiakkaalla/filacjalla ei ole oikeutta siirtéd sopimusta tai osaa siité
toiselle sopimuskumppanille iman Toimittajan etukateen antamaa lupaa.

13 YLIVOIMAINEN ESTE

Mikdli jokin sopimuksen syntymisen jélkeen sattunut sopijapuolista rippumaton ylivoimainen este
(force majeure) kuten esimerkiksi sota, kapina, siséinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-
ofto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen likenteen tai
energianjakelun keskeytyminen, tulipalo, tydselkkaus, hydtykdyttémahdollisuuksien oleellinen
heikkeneminen tai muu vaikutuksilfaan yhté merkittava ja epatavallinen syy estéé Osapuolta
tayttamasta sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eiké estettd voida kohtuudella poistaa,
vapautuvat sopijapuolet velvollisuuksistaan silta ajalta, jonka mainittu olosuhde kestéd. Téllaisesta
esteestd ja sen lakkaamisesta on viipymdattd iimoitettava toiselle sopijapuolelle.

Ylivoimaisen esteen ajalta sopijapuolelle aiheutuvia sopimuksen tayttamatté jdamisestd aiheutuvia
vahinkoja ei korvata, ellei toisin ole erikseen kirjallisesti sovittu.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos sovittujen tehtévien hoitaminen on ylivoimaisen esteen
vuoksi pakko keskeyttéd madraamattémaksi ajaksi.

Alihankkijan viivéstys katsotaan ylivoimaisen esteen aiheuttamaksi vain siiné tapauksessa, etta
alihankkijan viivéstys johtuu em. kohdassa tarkoitetusta esteestd eiké alihankintaa voida ilman
kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

14 SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Sopijapuolet sitoutuvat sailyttémadn salassa kaikki tietoonsa tulleet toista sopijapuolta koskevat like-,
ammatti- ja yrityssalaisuuksiin littyvat seikat.

Kaikki Toimittajan Tilagjalle luovuttama aineisto pysyy Toimittajan yksinomaisessa omistuksessa.
Tilaajan on Toimittajan niin vaatiessa palautettava kyseinen aineisto Toimittajalle valittdmasti
sopimuksen padtyttyd. Tilaajalla ei ole oikeutta hyddyntad Toimittajan luovuttamaa aineistoa ja
palveluihin littyvad tietoa muutoin kuin valittémasti taman sopimuksen mukaisen toiminnan
yhteydessa. Tilaaja ei saa kayttad, kopioida, jaljentéd tai luovuttaa aineistoa kolmannelle
osapuolelle iiman Toimittajan etukéateen antamaa kirjallista lupaa ja on velvollinen palauttamaan
sen pyydettdessd. Salassapidon rikkomisesta voi seurauksena olla sopimuksen irfisanominen
valittémasti. Toimittaja saa kdyttad Tilaajan nimed referenssind omassa markkinoinnissaan, ellei siita
ole toisin sovittu. Salassapitovelvollisuus on molemmin puolin voimassa myds sopimuksen padttymisen
jélkeen viiden (5) vuoden ajan.

15 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Lisésopimukset ja muutokset sopimukseen on tehtava kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus yksipuolisesti
muuttaa sopimusta haluamallaan tavalla iimoittamalla aiotusta muutoksesta laskutuksen yhteydessa
taikka verkkosivustollaan.

Mikali sopimuksen ja ndiden vakioehtojen jokin ehto ei jostakin syysté ole pateva, ei tama vaikuta
sopimuksen muihin ehtoihin.

Toimittajalla on oikeus muuttaa sopimuksessa sovittua laskutusrytmid, mikdli Tilaaja on
yrityssaneerauksessa tai tiladjalla iimenee toistuvia maksuvaikeuksia. Laskutusmuutoksesta Toimittaja
ilmoittaa Tilaajalle kirjallisesti ja laskutusmuutos astuu voi- maan heti iimoituksen jalkeen.

16 SOPIMUSKAUSI JA IRTISANOMISAIKA

Mikali Osapuolet eivat ole erikseen muuta sopineet, sopimus on voimassa yhden vuoden sopimuksen
allekirjoittamisesta. Mikd&li kumpikaan sopijapuoli ei ole irfisanonut sopimusta viimeist&dan kuusi
kuukautta ennen sen padattymistd, sopimus on voimassa tfoistaiseksi kuuden kuukauden
molemminpuolisella irtisanomisajalla.

Mdadraaikainen sopimus padttyy sopimuskauden viimeisend pdivand ilman erillistd irtisanomista.

17 SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Sopimus voidaan purkaa p&attymdadn valittémasti, mikdli sopijapuoli olennaisesti rikkoo sopimuksen
mukaisia velvollisuuksiaan eik& ole korjannut riketté kolmekymmenen (30) pdivén kuluessa toiselta
sopijapuolelta saamastaan kirjallisesta vaatimuksesta.

Jos jompikumpi sopijapuoli joutuu konkurssiin, selvitystilaan, yritys- tai velka- saneeraukseen, on
toisella sopijapuolella oikeus purkaa sopimus padttymadan valittdmasti.

Toimittajalla on sovitusta voimassaolo- ja irfisanomisajasta huolimatta oikeus keskeyttad tai
lakkauttaa palvelut ja viimemainitussa tapauksessa purkaa palvelusopimus, mikdli a) Tilaajan maksu
Toimittajalle viivéstyy eika Tilaaja maksukehotuksesta huolimatta maksa laskuaan b) Tilaaja muutoin
olennaisesti rikkoo palvelusopimusta tai voimassa olevia turvallisuus-, terveys- tai muita viranomaisen
vaatimuksia. Yli& kohdissa a) ja b) mainittu purkuoikeus on olemassa vain, mikdli Tilaaja ei oikaise
filannetta neljéntoista (14) pdivén kuluessa siitd, kun Toimittaja IGhetti asiasta kirjallisen
maksukehotuksen tai -huomautuksen.

Mikali Toimittaja purkaa palvelusopimuksen jonkin edelld mainitun syyn johdosta, Tilaaja on
velvollinen suorittamaan Toimittajalle sopimuksen mukaan maksettavaksi jo erdéntyneet
palvelumaksut sekd erdéntymattémat palvelumaksut jdlielld olevan sopimuskauden loppuun
saakka.

18 ERIMIELISYYDET

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritédan ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten vdlisin
neuvotteluin, joissa voidaan kdyttad tarvittaessa ulkopuolista sovittelijaa.

Mikdli neuvotteluissa ei padastd yhteisymmdarrykseen, erimielisyydet ratkaisevat lopullisesti
Keskuskauppakamarin madaraama valimies ja valimiesmenettelyssé noudetaan
Keskuskauppakamarin vdlityslautakunnan saantéjd. Valimiesoikeus on yksijdseninen.
Vdalimiesmenettelyn kieli on suomi. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Toimittajalla on kuitenkin aina oikeus vaatia sopimukseen perustuvaa erdéntynyttd saatavaansa
Toimittajan kotipaikan kérgjGoikeudessa.

Huolimatta sopimuksesta johtuvan erimielisyyden lacjuudesta tai laadusta, erimielisyys ja/tai
erimielisyysneuvottelut eivat estd Toimittajaa toteuttamasta sopimusvelvoitteitaan ja saamasta niisté
asianmukaista korvausta, vaikka erimielisyyttd kasiteltdisiin neuvotteluissa, valimiesmenettelyssa tai
Toimittajan kotipaikan kér&jdoikeudessa, elleivét joko Osapuolet yhteisesti tai tassé kohdassa
mainitut ulkopuoliset elimet niin paata.

19 TULKINTAJARJESTYS
Mikali sopimusasiakirjat ovat keskenddn ristiriidassa, noudatetaan seuraavaa asiakirjojen
patevyysjarjestysta: 1. Palvelusopimus litteineen, 2. Némé vakioehdot, 3. Neuvottelupdytdkirjat, 4.
Tarjous, 5. Tarjouspyyntd ja é. Muut asiakirjat Palvelusopimuksessa mainitussa jarjestyksessé.
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